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.
Kata Pengantar

Salah satu kegiatan Sub Bagian Humas dan Tata Usaha adalah menerima dan
memberikan layanan informasi terhadap pengaduan masyarakat ataupun permintaan
informasi yang masuk. Permintaan maupun pengaduan yang masuk dari masyarakat
merupakan bentuk apresiasi masyarakat terhadap keberadaan BPK Perwakilan Provinsi
Nusa Tenggara Barat. Opini publik pun dapat terjadi dari hal tersebut, bagaimana BPK
Perwakilan Provinsi Nusa Tenggara Barat menanganinya dan menyelesaikan pengaduan
masyarakat akan dinilai oleh pihak-pihak di luar BPK Perwakilan Provinsi Nusa Tenggara
Barat.

Pengaduan maupun informasi dari masyarakat mengindikasikan bahwa BPK
Perwakilan Provinsi Nusa Tenggara Barat menjadi tumpuan masyarakat untuk
mewujudkan tata kelola keuangan daerah yang akuntabilitas dan transparan yang bersih,
bebas dari KKN. Pengaduan ini bisa disampaikan secara langsung, surat maupun melalui
email. Isi dari pada pengaduan masyarakat ini bermacam-macam, dimana mayoritas
menghendaki agar segala bentuk kecurangan yang terjadi yang menyangkut pengelolaan
keuangan negara haruslah dibenahi.

Untuk mendapatkan masukan dan informasi tentang segala sesuatu yang
dinformasikan oleh masyarakat melalui pengaduan masyarakat, dibuatlah monitoring yang
memuat informasi tersebut. Hasil monitoring ini dapat menjadi masukan dan informasi
bagi siapa saja yang berkepentingan.

Tujuan dari laporan ini adalah untuk mengetahui harapan masyarakat akan
keberadaan BPK RI dalam menjalankan kegiatan, tugas, dan fungsinya sebagai lembaga
pemeriksa yang transparan dan akuntabel.
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RESUME ANALISIS PELAYANAN INFORMASI
DI BPK PERWAKILAN PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

BULAN APRIL TAHUN 2017

5 e

1. | Kategori

a) Permohonan / ]
Penyampaian Informasi
b) Pengaduan_' Masyarakat 2
¢) Komplain Informasi 0
2. | Saluran
a) Website 0
| b) Surat/Email 3
c} Langsung 0

3. | Leading Topik

a) Permohonan /
Penyarnpaiar{ Informasi

Permintaan LHP dan LAK

b) Pengaduan Masyarakat

Dugaan Penyimpangan Keuangan
Negara/Daerah

«)'Komplain Informasi

4. | Topikyangjperlu
| ‘| mendapat:perhatian

a)y'Permohonan f
‘Penyampaian Informasi

ib) Pengaduan ‘Masyarakat

«¢) Komplain Informasi




11.

PELAYANAN INFORMASI BERDASARKAN SALURAN INFORMASI
Pada Bulan April Tahun 2017, analisis kuantitatif pelayanan informasi di BPK
Perwakilan Provinsi Nusa Tenggara Barat yang ditanggapi berdasarkan saluran

website, surat atau e-mail, maupun.datang langsung adalah sebagai berikut:

No. Saluran Jumlah Persentase .
1 | Website 0 0%
2 | Surat/Email ' 3 100%
3 | Langsung 0 0%
J IJMLAH | 3 100%.

Dari tabel di atas diketahui bahwa terdapat permintaan informasi/pengaduan
masyarakat/komplain informasi yang masuk melalui surat/email sebanyak 100%.

Gambar 1.1 Persentase Pelayanan Informasi Yang Masuk Berdasarkan Saluran

E]Website
M Surat/Email |
Otangsung

PERSENTASE PELAYANAN INFORMASI BERDASARKAN JENIS
INFORMASI

Pada Bulan April Tahun 2017, analisis kuantitatif pelayanan informasi di BPK
Perwakilan Provinsi Nusa Tenggara Barat yang masuk berdasarkan kategori
permohonan/penyampaian informasi (PI), pengaduan masyarakat (PM), dan
komplain informasi (K1), adalah sebagai berikut:




I

IV.

No. | Kategori Jumlah | Persentase

| —
I | Permohonan/ Penyampaian Informasi I 33.33%
2 TI-"engaduan Masyarakat 2 | 66.67% ;
37 .Komplain Informasi 0 0% ‘
2 awmear | 3 | 1w |

| = ————— ————

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa dari 3 layanan informasi tersebut, I

merupakan permohonan/permintaan informasi dan 2 pengaduan masyarakat.

Gambar 2.1 Persentase Pelayanan Informasi Berdasarkan Kategori

B Permohonan Informasi
B Pengaduan Masyarakat

O Komplain Informasi

- PERSENTASE PELAYANAN INFORMASI YANG DITANGGAPI

Pada Bulan April Tahun 2017. analisis kuantitatif pelayanan informasi di BPK RI

Perwakilan Provinsi Nusa Tenggara Barat yang ditanggapi adalah 100%.

REKAPITULASI PELAYANAN INFORMASI

Pelayanan Informasi yang Ditanggapi

Pada Bulan April Tahun 2017. analisis kuantitatif pelayanan informasi di BPK RI

Perwakilan Provinsi Nusa Tenggara Barat yang ditanggapi adalah sebagai berikut:
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Persentase Pelayanan Informasi yang Ditanggapi

Pada Bulan April Tahun 2017. terdapat | permohonan informasi dan 2

pengaduan masyarakat yang

ditanggapi.

Adapun

topik

permohonan/penyampaian informasi dan pengaduan masyarakat yang sudah

ditanggapi tersebut dikategorikan sebagai berikut:

No. Topik

|
| Permohonan Pemeriksaan

Keuangan Negara/Daerah

3 | Laporan Hasil Pemeriksaan

4 | Kepegawaian/ SDM

5 | Informasi BPK Yang Dipublikasikan

6 Lain-lain

—_—

JUMLAH

Gambar 4.2 Persentase Topik Layanan Informasi

O Kepegawaian,
HiHnformasi BPK-yang Dipol
B Lain-lain

Informasi  Permasalahan Penyimpangan

Jumlah | Persentase
0o | 0% |
2 66.67%

3 ;;“\ 3%
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7 0 ) _ 0

o | % |

3 100% |
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b. Rincian Layanan Informasl
= Permohonan/Penyampalan Informasi

3N_'0§, G R Rro ' dnstansi. | Permintaan-Informinst * Tujunn Penggunaan Taformas(
oy [Permintaan . [JawabiSelesai [ Wakeu (harl) | w . AL Lt
LHP Provinsi NTB TA
. . . Indonesian Lepal 2016 dan LAK BPK Bahan riset penyusunan indeks . .
1. 31 Maret 2017 6 April 2017 4 hori Suhardi Roundtabic staf Perwakilon Provinsi NTB negara hukum Indonesia sudah dipenuhi
Tohun 2016
-Pengaduan Masyarakat )
NOUJ " ents Aduan Misyarakar. | - Femberl | - Salwean L O O T Bolum Dapa | ThaakDapa [T T T
-"N-O%’. S Jcnlf Ad‘l.'lﬂl‘l-ﬂfl:l@yﬂl:ﬂkﬂt_"_ 1 Aduan___l \.Pengaduan . °|* Ditindaklanjuti <|_Ditindaklanjud Ditindalklanjuti [ . . _h,]{etgrungurt .
Informasi Dugaan Penyimpangan LsM
l. [Keuanpan NegarDaerch di Disperindog | Masynrakat Surnt ¥ - - Sebagai bahon pemeriksaan
Kaob, Lombok Tengah Anti Korupsi
Iriformasi Dugnan Penyimpangan LSM
2. |Keuangan Negamy/Daerah di RSUD Praya Masyarakat Surat ) - - Sebagai bahan pemeriksaan
Kab. Lombok Tengah Anti Korupsi .






