HASIL KUESIONER PELAYANAN PIK BULAN JUNI 2021

ermintaan Informasi

I Kuesioner Pelayanan PIK (Permohonan Informasi)
pada Bulan Juni Tahun 2021

Pada periode Juni 2021, petugas PIK BPK Perwakilan Provinsi NTB telah menyebarkan kuesioner penilaian

terhadap pelayanan PIK BPK Perwakilan Provinsi NTB Kepada pemohon informasi dengan hasil seb:

Penilaian terhadap Informasi yang Tersedia/Layanan Pengaduan
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ediaan Informasi Kemudahan Al

Penilaian terhadap Pelayanan Petugas
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Keramahan, kesopanan, dan  Respon /Kecepatan dalam  Inisiatif dalam membantu  Kualitas dalam pelayanan
sikap dalam pelayanan pelayanan secara keseluruhan dalam
menunjang kelancaran
aktifitas

Penilaian terhadap S a dan Prasarana
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ihan Ruangan Kenyamanan Ruangan elengkapan Sarana dan Prasarana

Pengaduan Masyarakat

Hasil Kuesioner Pelayanan PIK (Pengaduan Masyarakat)
pada Bulan Juni Tahun 2021

Pada periode Juni 2021, petugas PIK BPK Perwakilan Provinsi NTB telah menyebarkan kuesioner penilaian terhadap
pelayanan PIK BPK Perv an Pr NTB kepada pemberi aduan dengan hasil seb berikut :

Penilaian terhadap Layanan Pengaduan yang Tersedia
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Kemudahan dalam prosedur Kemampuan menjagaidentitas  Tindak lanjut/tanggapan yang
pengaduan pelapor diberikan sesuai harapan

Penilaian terhadap Pelayanan Petugas
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Keramahan, kesopanan, dan  Respon /Kecepatan dalam  Inisiatif dalammembantu  Kualitas dalam pelayanan
sikap dalam pelayanan pelayanan secara keseluruhan dalam
menunjang kelancaran
aktifitas

Penilaian terhadap Sarana dan Prasarana
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