HASIL KUESIONER PELAYANAN PIK BULAN DESEMBER 2021

PERMINTAAN INFORMASI

Penilaian terhadap Informasi yang Tersedia/Layanan Pengaduan

Sangut Puis
0% 0%
=Py 5
" Xurang Puas

Ticak Puas

o . .
ox

Ketersedaan lformasi Kemudahan Akses hformas Kelenghapan Informasi yang diberiian
Penilaian terhadap Pelayanan Petugas

Sungat Puss sax 50t
*Puss

® Kurang Puas

Tiduk Pt
Sungat Tk Puass
o

Keramahan, kesopanan, dan Respon [ Kecepatan ddam Aridatif dadems membantu Kualtas dalam pelayunan
skap dalam pelayanan pelayanan sacara keseluruhan dalam
menunjary kelancaran skt ifte

Penilaian terhadap Sarana dan Prasarana

Sangat Puas
" Pus
» Kurang Puss
Tidak Puss

Sangat Weak Puas

Kebersihan Ruangan Kenmyamanan Ruangan Kelengkapan Sarana dan Prasarana

PENGADUAN MASYARAKAT

Penilaian terhadap Layanan Pengaduan yang Tersedia

Sangat Puas soi ot
" Puas

® Kurang Puas

Tidak Puas
Sangat Tidak Pias
ox

Kemudahan dalam prosedur pengaduan  Kemampuan menjaga identitas pelapor  Tindak lanjut/tanggapan yang diberikan
sesuai harapan

Penilaian terhadap Pelayanan Petugas

Swgat Puas

" Puas

¥ Kurang Puas
Tidak Puas

Swgat Tidak Puas

ox
Keramahan, kesopanan, dan Respon [ Kecepatan dalam Inigatif dalammembantu  Kualktas dalam pelayanan secara
sikap dalam pe ayanan pelayanan keseliruhan daksm menunjang
kelancaran aktifitas

Penilaian terhadap Sarana dan Prasarana

Sangat Puas
» Puas
¥ Kurang Puxs
Tidak Pums

Sangat Tidak Puas

o 3 ox
Kebersihan Ruangan Kenyemanan Ruangan Kelengkapan Sarana dan Prasarana



