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Penilaian terhadap Informasi yang Tersedia/Layanan Pengaduanf‘.;;;;‘
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Ketersediaan Informasi Kemudahan Akses Informasi Kelengkapan Informasi yang
diberikan
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Penilaian terhadap Pelayanan Petugas

m Sangat Puas

m Puas

u Kurang Puas

m Tidak Puas

o Sangat Tidak Puas

Keramahan, kesopanan, dan  Respon | Kecepatan dalam  Inisiatif dalam membantu  Kualitas dalam pelayanan
sikap dalam pelayanan pelayanan secara keseluruhan dalam
menunjang kelancaran

akiifitas
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Penilaian terhadap Sarana dan Prasarana

Kebersihan Ruangan Kenyamanan Ruangan Kelengkapan Sarana dan Prasarana
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Penilaian terhadap Layanan Pengaduan yang Tersedia

o Sangat Puas
W Puas

B Kurang Puas
W Tidak Puas

W Sangat Thdak Puas
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Kemudahan dalam prosedur Kemampuan menjaga identitas Tindak lanjut/tanggapan yang
pengaduan pelapor diberikan sesuai harapan
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Penilaian terhadap Pelayanan Petugas

M Puas
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B Kurang Puas

M Tidak Puas.
m Sangat Tidak Puas
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Penilaian terhadap 5arana dan Prasarana

HPuas
M Kurang Puas
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